
Ambulante psychiatrische Versorgung von Krisenpatienten kann 
aktuell nicht sichergestellt werden 
 
Befristete telemedizinische Versorgung muss kurzfristig die Lösung für alle Patienten sein 

 
Häusliche psychiatrische Krankenpflege ist eine Leistung, die fast ausschließlich von Fachärzten und 
Krankenhäusern verordnet wird, um psychisch erkrankte Menschen in ihrer Häuslichkeit zu 
behandeln, Krankenhausaufenthalte zu vermeiden und ärztlich delegierte Maßnahmen durchzuführen. 
 
Als psychiatrische Fachdienste müssen wir die Versorgungskontinuität aufrechterhalten. Es geht 
darum, allen psychiatrischen Patienten Stabilität und Halt zu bieten. Wir müssen in dieser besonderen 
Krisensituation häusliche Auseinandersetzung oder Gewalt verhindern oder schlichten, im Extremfall 
Suizide verhindern und den Betroffenen helfen. Damit erreichen wir zusätzlich eine Verringerung der 
Ansteckungsrisiken. 
 
Um diesem besonderen gesellschaftlichen Auftrag nachzukommen, ist es in der jetzigen Situation 
notwendig, nicht nur direkte persönliche Kontakte durchzuführen, sondern auch Telefon- oder 
Videoanrufe zu ermöglichen. In der psychiatrischen häuslichen Krankenpflege ist – im Gegensatz zu 
vielen vergleichbaren psychiatrischen Versorgungsformen – eine telemedizinische Behandlung nicht 
vorgesehen. 
 
In der Regel geschieht die Behandlung durch den persönlichen Kontakt von zusätzlich qualifizierten 
Fachkrankenpflegekräften in der Häuslichkeit der Betroffenen. Wir, als Versorger in der 
psychiatrischen häuslichen Krankenpflege, stellen fest, dass psychiatrisch erkrankte Menschen auf 
Grund der aktuellen gesetzlichen Regelungen und aus Angst vor Corona- Erkrankungen notwendige 
Termine absagen.  
 
In Niedersachsen hat sich bislang nur die AOK im geringfügigen Maße und mit großen Hürden hierzu 
bereit erklärt. Die anderen Krankenkassen haben bisher leider nicht einmal Stellung hierzu 
genommen. 
 
Wir wissen, dass die rechtlichen Grundlagen der psychiatrischen häuslichen Krankenpflege, im 
Gegensatz zu vielen Einzelverträgen zur psychiatrischen Versorgung (sog. IV-Verträgen) eine 
telemedizinische Versorgung noch nicht vorsehen. 
 
Wir sehen und hören aber jeden Tag, dass besondere und zum Teil lebensbedrohliche Situationen, 
besondere Maßnahmen erfordern. Wir können auch deshalb nicht verstehen, dass eine kleine 
Leistung, wie telefonische Kontakte zu schwer erkrankten Menschen, nur komplett unzureichend oder 
gar nicht gewährt wird. Auch vor dem Hintergrund, dass nicht einmal eine Kostensteigerung zu 
erwarten ist, da die Telefonate ja nur direkte Kontakte ersetzen und nicht den Leistungsumfang 
erweitern! 
 
Wir fordern, dass sich die Krankenkassen in Niedersachsen einer unbürokratischen und 
selbstverständlich befristeten Lösung nicht verschließen und allen psychiatrisch Erkrankten, mit 
fachärztlichen Diagnosen, telefonische Kontakte zugänglich machen. 
 
 
Mit allem notwendigen Respekt und zum Wohle unserer Gesellschaft. 
 
Die psychiatrischen Fachdienste in Niedersachsen 
 
 
 
Kontakt unter: 
Kai Dase – k.dase@fachpflegedienst.de 
Sprecher VK-APP Niedersachsen 
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Unterzeichnet durch: 
 

Caspar & Dase GmbH 
Industriestraße 40, 30900 Wedemark 
Telefon 05130 – 975 80 80 * Fax 05130 – 975 80 66 

Ambulantes Zentrum Hildesheim 
Bahnhofsallee 4, 31134 Hildesheim 
Telefon 05121 - 4088030 

FSD-Freie Soziale Dienste Friesland gGmbH 
Mühlenstraße 4, 26316 Varel 
Tel.: 04451 - 9141-0 

Fips gGmbH 
Bahnhofstraße 17a, 31275 Lehrte 
Telefon: 05132 825150 

bap Bündnis Ambulante Psychiatrie GmbH 
Max-Planck-Straße 102, 27283 Verden 
Tel: +(49) 04231 90 125 60 

Ambulante Sozialpsychiatrie Hanna Wellbrock 
Bahnhofstraße 38, 27711 Osterholz-Scharmbeck 
Tel. (0 47 91) 98 59 61 5 

GRIPS  Arbeit und Rehabilitation Dr. Nowack GmbH 
Hoyersburger Str. 60, 29410 Salzwedel 
Tel.: (03901) 866 - 0 

Dr. med. Ernst-August Wilkening Pflegeheime GmbH  
Wolfstraße 36, 30519 Hannover  
Fon: +49 511/270 46-4551 

Johann und Erika Loewe-Stiftung 
Ochtmisser Str. 10, 21339 Lüneburg 
Tel.: 04131 - 6790-12 

Menschen Domizil GmbH 
Deichstraße 42, 49716 Meppen 
Telefon: 0 59 31 - 8811873 

Heilpädagogische Hilfe Bersenbrück gGmbH  
Robert-Bosch-Str. 3-7, 49593 Bersenbrück 
Telefon 05439 944992 

Birkenhof Ambulante Pflegedienste gGmbH 
Kopernikusstraße 7, 30167 Hannover  
T 0511-92027599 

Paritätischer Wohlfahrtsverband Niedersachsen e. V. 
Kreisverband Salzgitter 
Marienbruchstraße 61-63, 38226 Salzgitter 

Der Weg e.V. 
Bruchtorwall 9-11, 38 100 Braunschweig 
Tel.  0531 /242 91 205 

Ostfriesische Gesellschaft gGmbH  
Norderstraße 2, 26603 Aurich  
Telefon:  049419748274 

AWO Niedersachsen MVZ gGmbH 
Vor dem Kaiserdom 10, 38154 Königslutter  
Tel.: 05353-90-1103 

Kentaurus UG(haft)&CoKG 
Im Dorfe 4, 31224 Peine / Duttenstedt 
Fon: 015125370699 

ambet e.V. Ambulante psychiatrische Pflege 
Helenenstr. 32, 38118 Braunschweig 
Tel.: 0531 88 63 94 – 72 

Ambulantes Zentrum Hannover 
Ricklinger Str. 5c, 30449 Hannover 
Tel.: 0511 76389637 

APP-Hemmoor GmbH 
Elsa-Brändström-Straße 2, 21745 Hemmoor 
Tel. 04771 - 23 23 

Amando Sol GmbH 
Stöltjestraße 12, 26180 Rastede 
Telefon 0 44 02 / 86 33 555 

Lotse e.V.  
Herzog-Arenberg-Str. 64a, 49716 Meppen 
Tel.:      05931/88836-111 

Ambulante Krankenpflege - Das Gesundheitshaus 
Bremermann GmbH 
Hildesheimer Straße 157, 30880 Laatzen 

Das Boot – Verein zur Förderung seelischer 
Gesundheit e.V. 
Dollartstrasse 11, 26721 Emden 

Diakoniestation Hesel-Jümme-Uplengen 
An der Bahn 7, 26849 Filsum 
Tel: 04956-928410 

Ambulantes Gesundheitszentrum Artland gGmbH 
Grüne Straße 11, 49610 Quakenbrück 
Telefon: 05431 6746 

Prisma - ambulante psychiatrische 
Hauskrankenpflege 
Sankt-Annen-Straße 15, 27239 Twistringen 

Psychiatrische Klinik Uelzen gemeinnützige GmbH 
An den Zehn Eichen 50 - 29525 Uelzen 
Telefon: 0581 3895-0 

ifas - gemeinnützige GmbH  
Institut für angewandte Sozialfragen 
Weender Landstr.29, D-37073 Göttingen 

zentegra gGmbH 
Pfauenstr. 4, 26135 Oldenburg 
Tel.:  0441 36139-922 

AWO Soziale Dienste Bezirk Hannover gGmbH 
Winsener Str. 34 f, 29614 Soltau 
Tel.: 05191 / 985115 

Heilpädagogische Hilfe Osnabrück Wohnen gGmbH 
Buersche Str. 143, 49084 Osnabrück 
Tel.: 0541-800398-70 

AMEOS Ambulante Psychiatrische Pflege 
Der ANKER 
Schützenallee 35-37, 31134 Hildesheim 

DR. FONTHEIM - Mentale Gesundheit 
Lindenstraße 15, 38704 Liebenburg 
Tel.: +49(5346)81-1241 

Diakoniestationen Hannover 
Psychosoziales Zentrum 
Sallstr. 57, 30171 Hannover 

BAPP e.V.                                                             
Bundesinitiative Ambulante Psychiatrische Pflege 
Gebersdorfer Str. 197, 90449 Nürnberg 
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